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1- مقدمــه 

   با نگاهي گذرا به مطالب ارائه شده،‌ لزوم ارائه خدمات مشاوره علمي و فني مرتبط با صنعت حمل و نقل در كشور آشكار گرديد، لازم است با توجه به تجارت ساير كشورها و ضرورتها و نيازهاي صنعت حمل و نقل كشور، سازماندهي مناسبي طراحي گردد. در اين راستا، اين فصل به چشم​اندازها، اهداف و شرح وظايف براي رسيدن به‌اين اهداف مي​پردازد و گردشكار ارائه خدمات مشاوره‌اي را ارئه مي‌دهد.

الف ـ چشم​انداز 

   افزايش اطلاعات و دانش تخصصي، تبادل تجربيات متخصصين در بين مرتبطين اين صنعت براي دستيابي به‌اهداف معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري وزارت راه و ترابري، چشم​انداز ارائه ‌اين خدمات مشاوره‌اي است. 

ب ـ ماموريتها

   با استناد به مطالب ارائه شده و در نظر داشتن نقاط ضعف دردانش و فناوري حمل و نقل كشور بر اساس اولويتهاي توسعه كشور، اهداف ذيل براي امر  مشاوره فني و ارائه خدمات معرفي    مي​گردند :

1. برنامه​ريزي،‌ سياستگذاري، سازماندهي و بهبود كيفيت نظام مديريتي (به ويژه در امر آموزش، تحقيق و فناوري)
2. اشاعه فرهنگ پرسش و پاسخ و انتقال دانسته​ها 
3. توسعه مرزهاي دانش و يكسانسازي سطح علمي و تجربي ادارات محلي و دور از مركز 
4. بالا بردن توان فني و تخصصي نيروي انساني در فرآيند پژوهش و فناوري
5. حل مسائل و مشكلات اجرايي از طريق ارائه مشاوره​ها
6. كمك به پژوهشها و برنامه​هاي انتقال فناوري
7. بهره​برداري از شبكه‌اطلاعات جهاني حمل و نقل WIN
ج ـ شرح وظايف 

با توجه به‌اهداف مورد اشاره شرح وظايف به صورت ذيل تعريف مي‌گردد:

1ـ مشاركت در برنامه​ريزي و سياستگذاري در راستاي اهداف معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري

1ـ1ـ مشاركت در بررسي مشكلات و نقاط ضعف اطلاعاتي و علمي ادارات محلي

1ـ2ـ كمك به تدوين سياستها مربوط به رفع مشكلات علمي و توسعه علمي كشور در زمينه حمل و نقل

1ـ3ـ پيشنهاد اولويتهاي تحقيق و توسعه در ارتباط با مسائل مطرح شده و پرسشها و ضعفهاي علمي 

1ـ4ـ بازنگري تجارب پيدا شده در زمينه برنامه​ريزي و تدوين و ارائه مشاوره​ها

2ـ سازماندهي و ايجاد سامانه مربوط به‌ارائه خدمات مشاوره​اي

2ـ1ـ ايجاد و ادارة نظام انتقال اطلاعات علمي و مشاوره​اي فني به منظور تأمين اطلاعات موردنياز

2ـ2ـ ايجاد بانك اطلاعاتي در زمينه سؤالات و پرسشهاي ارائه شده به منظور كمك به ‌افراد مواجه با يكسري سؤالات و پرسشهاي مكرر

2ـ3ـ كنترل و نظارت بر جريان پرسش و پاسخ به منظور حصول اطمينان از روند كار

2ـ4ـ تهيه‌اطلاعات لازم و به موقع در مورد منابع علمي و همچنين شخصيتهاي معتبر متخصص و مجرب در كشور و خارج از كشور

2ـ5ـ در اختيار قرار دادن اطلاعات و گزارشهاي موجود به متقاضيان در راستاي همكاري با ساير مراكز علمي و تحقيقي يا واحدهاي مرتبط با معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري در كشور

2ـ6ـ انتشار گزارشهاي فني و علمي براي استفاده در واحدهاي علمي و تحقيقاتي

3ـ اشاعه فرهنگ پرسش و پاسخ 

3ـ1ـ اعطاي تشويقهايي نظير امكان تعريف پروژه​هاي پژوهشي بر اساس سؤالات و پاسخهاي ارائه شده

3ـ2ـ طراحي شعارهاي جالب براي متداول ساختن فرهنگ پرسش و پاسخ

3ـ3ـ سازماندهي كارگاههاي آموزشي در سطح ملي و محلي در راستاي گسترش اين شبكه

3ـ4ـ ارائه گزارشها به عموم و اطلاع​رساني وسيع

4ـ ارائه خدمات جانبي

4ـ1ـ شناسايي واحدهاي خدمات مشاوره​اي جديد در سطح ملي و بين​المللي براي تكميل سامانه‌ارائه خدمات مشاوره​اي

4ـ2ـ ارائه پرسش و معرفي متخصصين و كارشناسان حمل و نقل و معرفي آنها به ‌ادارات محلي

4ـ3ـ هر نوع اقدامي كه در چارچوب اهداف و وظايف مربوطه لحاظ گردد.

5ـ ايجاد امكان تبليغاتي و اطلاع​رساني به متخصصين و كارشناسان براي اهداف و استراتژيهاي مشخص وزارت راه و ترابري مانند مانور اطلاعاتي و دانش فني روي حمل و نقلي ريلي (سياست وزارت راه و ترابري در توسعه حمل و نقل ريلي در حال حاضر)

3- تشكيلات و سازماندهي

   مكانيزم ارائه خدمات مشاوره​اي و تبادل اطلاعات تخصصي، شبكه​اي از سه گروه‌ اصلي مشاورين، مراجعين و رابطين است كه در سراسر كشور گسترده شده و به صورت غير حضوري نسبت به‌انتقال دانش فني و منابع و مراجع علمي در زمينه صنعت حمل و نقل (در مرحله‌اوليه حمل و نقل جاده​اي) فعاليت مي​كنند. اين شبكه مشكلات فني و سؤالات تخصصي را در مورد صنعت حمل و نقل از كارشناسان ملي و استاني در كشور جمع​آوري مي​كند، مورد بررسي قرار داده و راه​حلهاي مناسبي براي آنها پيدا مي​كند و به طور فعالي به كاربردي بودن اين راه​حلها در اين صنعت، دقت و توجه مي​نمايد.

   تبادل اطلاعات تخصصي و تأمين و تنظيم نيازهاي مشاوره كارشناسان فني و صنايع مرتبط و به عبارتي «درخواست براي دريافت  مشاوره فني» بخش عمده​اي از فعاليتهاي اين شبكه را تشكيل مي​دهد. از طريق اين شبكه، مراجعين هدايت شده و تقاضاهاي مستقيم براي دريافت  مشاوره فني به منابع علمي و تخصصي در سراسر كشور و با اتصال به شبكه​هاي جهان ارتباط داده مي​شوند. اين برنامه جديد كه به صورت تجربي در شبكه​هاي خارج از كشور بيش از چند سال از عمر آن نمي​گذرد، موجب گرديده تا ديدهاي كارشناسي جديد در سطح ملي ايجاد گردد و از دوباره كاري و تجربيات چند باره و انجام كارهاي موازي جلوگيري به عمل آيد.

   در اين راستا، راه‌اندازي شبكه‌ ارائه مشاوره فني و تبادل اطلاعات تخصصي حمل و نقل ملي ايران (International Transportation Information Interchange Network)، يك سامانه و تشكيلات در مجموعه دفتر مطالعات فناوري و ايمني معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري وزارت راه و ترابري به وجود آمده‌است كه در هدايت علمي و تخصصي در سطح ملي فعاليت مي​كند و انتقال اطلاعات و ارائه خدمات  مشاوره فني هم در تشكيلات داخلي وزارت راه و هم در همكاري با مراكز علمي و دانشگاهي كشور به صورتهاي مختلف از مهمترين وظايف آن است. 

















نمودار ساختار تشكيلاتي و اركان شبكه‌ارائه خدمات مشاوره‌اي

4- اركان  و وظايف شبكه

   سامانه ‌ارائه خدمات مشاوره​اي به ‌اين صورت است كه‌ اين خدمات، توسط حوزه مشاورين از طريق رابط معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري به گروه هدف ارائه مي​گردد. شبكه‌ ارائه ‌اين خدمات،‌ تشكيلات غير متمركز و غير حضوري است كه هدايت امور مربوط به ‌انتقال مشاوره فني در حوزه ستادي واحد فناوري و ارتباط با سازمانهاي تخصصي مستقر است. اركان تشكيلاتي اين گروه به شرح ذيل مي​باشند : 

الف ـ هسته راهبردي شبكه 

ب ـ هسته اجرايي

   هسته‌اجرايي كه در حوزه ستادي دفتر مطالعات فناوري وايمني مستقر است و وظيفه‌ان انجام امور مرتبط با ارائه خدمات مشاوره فني و تبادل اطلاعات تخصصي است، كه بسته به گسترش حوزه فعاليت آن از اعضاء ذيل تشكيل مي​شود: 

1. مسؤول شبكه

2. كارشناسان اجرايي ستادي (براي انجام هماهنگي و تهيه گزارشهاي علمي و عملكردي) 
وظايف هسته اجرائي

1. تهيه و ارائه گزارشهاي مربوط به عملكرد شبكه و مشاورين (مستندسازي مدارك)

2. مستندسازي روند پرسش و پاسخ و اطلاعات وارد شده (مستندسازي روند فعاليت)
3. تدوين گزارش مسائل و مشكلات عملكردي براي ارسال به هسته راهبردي شبكه (براي بحث و تبادل​نظر)
4. مديريت و راهبرد شبكه
5. بهينه نمودن و سهل كردن شيوه​هاي ارتباطي
6. برنامه‌ريزي براي اضافه نمودن و گسترش گروههاي  مشاوره فني خارج از كشور و يا متخصصين ايراني خارج از كشور
7. ارتباط با پژوهشكده و دستيابي به بانك اطلاعات متخصصين
8. آشنايي با منابع علمي موجود و برقراري ارتباط با كتابخانه و ساير واحدهاي پشتيباني براي انتقال اطلاعات
ج ـ هسته مشاورين فني 

   مشاورين فني اين شبكه در زمينه​هاي متنوع در ارتباط با فعاليتهاي حمل و نقل و توسعه علمي كشور سهيم بوده و هستند و هسته​هايي مي​باشند كه به منظور مشاركت در ارائه خدمات مشاوره​اي و ارائه كمكهاي فني و علمي تشكيل شده​اند، وظيفه‌اصلي اين هيأت مشاوره فني در پنج كميته تخصصي و هر كميته در چندين زير كميته تقسيم​بندي شده​اند .
د ـ گروه هدف

   گروه هدف كه متشكل از پرسشگران و درخواست​كنندگان اطلاعات فني است،‌ در چهار زير گروه تقسيم​بندي مي​شوند : 

1. مديران وزارت راه و ترابري تا سطح معاونت ادارات مراكز استان

2. كارشناسان ادارات راه و ترابري
3. مراجعين بيرون از مجموعه وزارت راه و ترابري
4. اعضاء كميته مشاورين (بيشتر براي ارجاع سؤالات به‌ارتباطات جهاني و WIN)
وظايف گروه هدف

   گروه هدف در تبادل دريافت  مشاوره فني موردنظر لازم است كه‌اقدامات ذيل را به صورت كامل انجام دهد. 

1. تكميل صحيح فرمهاي ارسال سؤال و طرح سؤال به صورت شفاف و دقيق 

2. پرسش سؤالهاي مرتبط با موضوع حمل و نقل و مرتبط با فعاليتهاي وزارت راه وترابري
3. شركت فعال در دريافت پاسخ و اعلام نتايج پاسخها و مشاوره​هاي صورت گرفته به حوزه ستادي
4. برقراري امكان بازديد فني در صورت اعلام نياز اعضاء مشاورين
5. ترويج فعاليتهاي اين شبكه و اشاعه فرهنگ پرسش و پاسخ
6. تأمين منابع مالي در صورت درخواست براي انجام پژوهشهاي موردنظر 
7. دادن اطلاعات صحيح و كامل براي دريافت راهنمايي و دريافت  مشاوره فني دقيق
امتيازات گروه هدف

امتيازات و خدماتي كه گروه هدف دريافت مي​كنند، عبارتست از : 

1. دريافت پاسخ سؤال در اسرع وقت وجواب به تقاضاي  مشاوره فني 

2. دريافت بعضي از منابع موجود و در دسترس كه در پاسخ مشاورين اشاره شده‌است.
3. امكان تعريف پروژه​هاي پژوهشي براي ارجاع به معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري وزارت راه و ترابري
4. برخورداري از امتيازاتي كه وزارت راه و ترابري به كارمندان فعال و ساعي خود ارائه مي​دهد. 
مهندسين مشاور





دانشگاهها





متخصصين صنعت حمل و نقل به صورت شخصي





هسته راهبدي شبكه





ارگانهاي تخصصي 


و علمي دولتي





واحد انتشارات و اطلاع�رساني





دفتر مطالعات فناوري وايمني





معاونت پشتيباني





هسته مشاورين





هسته اجرايي





استخراج منابع





آرشيو اسناد





نشر و اطلاع�رساني





خدمات پشتيباني





مـالي





اعضاي ملي پيارك





ستاد وزارت راه و ترابري 





واحدها و اشخاص


 درخواست�كننده شخصي





پژوهشكده حمل و نقل





منابع علمي و اطلاعاتي وزارتخانه





ادارات شهرستانهاي راه و ترابري





شبكه تبادل اطلاعات جهانيWIN





ساير منابع اطلاعاتي


 خارج از كشور 


مانند IRF 


متخصصين علقه‌مند خارج از كشور
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